








FORMATION D‘INSTRUCTEURS

Fonctions:
•	 Ce département est responsable des IE (Instructor Examinations).
•	 Coordination des Séminaires et des Mises à jour annuels sur la Formation d’instructeurs.
•	 Travail avec nos Examinateurs et Course Directors pour optimiser le processus de 
formation des instructeurs.

•	 Coordination et gestion des candidatures pour le Course Director Training Course (CDTC).

Marco Gervasi
Coordinator 
Instructor Development 

Bureau en Suisse

Jessica Rich	
Coordinator 
Instructor Development 

Bureau en Suisse

Bureau en Suisse 
Tél.: +41 (0) 52 304 14 14  
id.emea@padi.com 

Bureau au RU 
Tél.: +44 (0) 117 300 72 34 
id.emea@padi.com 

Olga Wydmuch
Coordinator 
Instructor Development 

Bureau au RU



Service interne & PADI Retail & Resort Associations

Fonctions:
•	 Traitement des candidatures et surclassements des Membres IRRA actuels et potentiels.
•	 Soutien et conseils aux Dive Centers/Resorts via des programmes de formation externes.
•	 Coopération avec les autres départements PADI.
•	 Promotion des Membres PADI Retail et Resorts lors des salons et des évènements.
•	 Soutien aux 19 Regional Managers.

Stefania Furlan	
Coordinator Field Services 
& Key Accounts

Bureau en SuisseBureau en Suisse

Bureau en Suisse 
Tél.: +41 (0) 52 304 14 14  
prra.emea@padi.com 

Roberto Raffaeli
Director Field Services & 
Key Accounts

Simon Chance
Manager PADI Retail 
and Resorts Associations

Bureau au RU 
Tél.: +44 (0) 117 300 72 34
prra.emea@padi.com

Bureau au RU

Susi Schachtler 	
Assistant

Bureau en Suisse



SERVICE CLIENTÈLE 

Fonctions:
•	 Des Consultants en service clientèle qui peuvent vous assister dans plus de 10 langues différentes.
•	 Révision et traitement des candidatures de niveau Membre/des renouvellements.
•	 Révision et traitement des PIC niveaux plongeurs.
•	 Révision et traitement de la demande en tant que membre et secouriste Emergency First Response.
•	 Service de remplacement de carte égarée.
•	 Aide et conseils sur le Site Pro, l’option PIC en ligne, ainsi que les autres services en ligne PADI.

Alice Pedemonte 
Supervisor 
Customer Services

Bureau en Suisse

Kelly Hawker
Supervisor 
Customer Services

Bureau au RU

Sean Das
Manager 	
Customer Services

Silvia Engi
Deputy Supervisor 
Customer Services

Bureau en SuisseBureau au RU

Bureau en Suisse
Tél.: +41 (0) 52 304 14 14	  
Fax: +41 (0) 52 304 14 99 
customerservices.emea@padi.com 

Bureau au RU 
Tél.: +44 (0) 117 300 72 34	  
Fax: +44 (0) 117 300 72 45
customerservices.emea@padi.com 



SERVICE CLIENTÈLE

Bureau au RU Bureau au RU

Corrina Hawker
Team Leader 	
Customer Services

Sarah Joyce
Team Leader  
Customer Services

Barbara Strasser
Team Leader	
Customer Services

Bureau en Suisse

Andreas Stoll
Consultant 	
Customer Services

Bureau en Suisse

Chris Ball
Consultant 	
Customer Services

Bureau au RU

Claire Pitman
Consultant 	
Customer Services

Bureau au RU

Ivo Coppola
Consultant 	
Customer Services

Bureau en Suisse

Jana Krissova
Consultant 	
Customer Services

Bureau au RU

Andreas Zwick 
Consultant 	
Customer Service

Bureau en Suisse



SERVICE CLIENTÈLE
Katy Smith
Consultant 	
Customer Services

Bureau au RU

Roger Schönenberger
Consultant 	
Customer Services

Bureau en Suisse Bureau au RU

Anna Weaver
Assistant
Customer Services

Nadja Zehnder 
Receptionist

Bureau en Suisse

Lisa Skuse
Consultant 	
Customer Services

Bureau au RU

Linda Mazzoni 
Consultant 	
Customer Services

Bureau en Suisse



DÉPARTEMENT FINANCIER

Fonctions:
•	 Assistance clientèle interne et externe.
•	 Supervision du paiement des transactions.
•	 Comptabilité des salaires.
•	 Supervision du budget.
•	 Gestion des impôts.

•	 Le département gère la comptabilité des 
finances, ainsi que la liste du personnel et 
des ressources humaines.

•	 Il a la responsabilité de la comptabilité au 
jour le jour de PADI EMEA Limited, dont entre 
autres, des impôts, du contrôle des revenus 
et des dépenses, de les comparer au budget, 
d’apporter son aide aux clients au niveau 
interne et externe, lorsque c’est possible. 

Bureau au RU 
Tél.: +44 (0) 117 300 72 34 
accounts.emea@padi.com 

June Pearce
Director Finance & 
Accounting

Bureau au RU

Suzie Peters 	
Supervisor Credit Control

Bureau au RU

Doreen Beatham
Supervisor Accounting/
Bookkeeping

Bureau en Suisse



DÉPARTEMENT FINANCIER

Simon Phillips
Accounts Assistant 
Finance

Bureau au RU

Kenneth Mareverwa
Senior Finance Assistant 
(Tax)

Bureau au RU

Carrie Jessop
Accounts Assistant, 
Accounts Receivable

Bureau au RU

Ana Moreno-Tapia Rivas
Accounts Assistant, 
Accounts Receivable

Bureau au RU

Jenny Williams
Accounts Assistant, 
Accounts Receivable

Bureau au RU

Edith Lanz
Accounts Assistant & 
Bookkeeping

Bureau en Suisse

Nathalie Hürlimann
Accounts Assistant & 
Bookkeeping

Bureau en Suisse



SERVICE D’INFORMATIONS

Fonctions:
La tâche principale de ce département (IT) est de s’assurer que l’infrastructure et tous les services qui en dépendent 
fonctionnent correctement. Richard, Steve et Pascal, sont les contacts principaux lorsqu’une défaillance est 
constatée, que ce soit l’accessibilité aux données clients internes, à un quelconque système ou lorsque les services 
de PIC en ligne ou de Remplacement de carte en ligne ne fonctionnent pas. Ils sont également responsables de 
l’assistance lorsque vous, en tant que client, avez des problèmes pour accéder à ces services. Ces personnes 
agissent comme assistance de second niveau pour résoudre les problèmes, chaque fois que le département de 
service clientèle ou un autre département a des difficultés à en identifier la source.

Outre ces tâches, ce département se consacre à perfectionner et à simplifier le travail et les tâches journalières 
directement pour les clients et pour tous les départements qui se consacrent au service clientèle. 

Steve Cook
Network Administrator

Bureau au RUBureau en Suisse

Bureau en Suisse 
Tél.: +41 (0) 52 304 14 14  
it.emea@padi.com 

Richard Olney 
Network Administrator

Bureau au RU 
Tél.: +44 (0) 117 300 72 34
it.emea@padi.com 

Bureau au RU

Pascal Dietrich
Director Information 
Systems



Regional Managers 
Christian Marret
Regional Manager

Cornelia Gohdes
Regional Manager

Anna-Maria Mencatelli
Regional Manager

David Vered
Regional Manager

Italie, Suisse (italophone)
annamaria.mencatelli@padi.com

Suisse (germanophone), Autriche, 
sud de l’Allemagne
cornelia.gohdes@padi.com

Îles Canaries
christian.marret@padi.com 

Israël
david.vered@padi.com 

John Carlin
Regional Manager

Sud de l’Angleterre, Irlande, Malte
john.carlin@padi.com

David Perea
Regional Manager

Espagne
david.perea@padi.com

Michael Elbeshausen
Regional Manager

Nord de l’Allemagne, Europe de l’est
michael.elbeshausen@padi.com

Matteo Brambilla
Regional Manager

Egypte, Moyen-Orient
matteo.brambilla@padi.com

Mikael Mox Moberg
Regional Manager

Pays nordiques et baltiques
mikael.moberg@padi.com

Massimo Zarafa
Regional Manager
Government & Industry 
Relations

Italie, Turquie
massimo.zarafa@padi.com



Regional Managers 

Reto Moser
Regional Manager

Egypte
reto.moser@padi.com

Tamara Kalanj
Regional Manager

Croatie, Slovénie, Serbie
tamara.kalanj@padi.com

Thomas Sobotta
Regional Manager

Maldives
thomas.sobotta@padi.com

Richard Howes
Regional Manager

Nord de l’Angleterre, Chypre
richard.howes@padi.com

Terry Johnson
Regional Manager

Pologne, Grèce
terry.johnson@padi.com

Rene Bos	
Regional Manager
Government & Industry 
Relations

Pays-Bas, Belgique 
(néerlandophones)
rene.bos@padi.com

Thierry Curletto
Regional Manager

Portugal	
thierry.curletto@padi.com

Peter Driessel
Regional Manager

Afrique centrale, Afrique du 
sud
peter.driessel@padi.com

Pascal Martinie
Regional Manager

France, Suisse (francophone), 
Belgique (francophone)
pascal.martinie@padi.com



Conseillers politiques

Josep Lluis Casals 
Massuet
Head Political Committee

Espagne

Fabienne Martinie
Political Advisor

France

Rene Bos	
Regional Manager
Government & Industry 
Relations

Pays-Bas

Massimo Zarafa
Regional Manager
Government & Industry 
Relations

Italie



OPÉRATIONS

Fonctions:
•	 Supervision des inventaires et contrôle des stocks.
•	 Validation des commandes.
•	 Gestion du transport et des expéditions.
•	 Gestion des installations et traductions des produits. 

Claire Peploe 	
Supervisor Product 
Planning 

Bureau au RUBureau au RU

Mike Filer
Director Operations

Bureau au RU 
Tél.: +44 (0) 117 300 72 34 
sales.emea@padi.com 

Laura Fisher
Operations Assistant

Bureau au RU

Miguel Sutherland  
Distribution Supervisor

Bureau au RU



EMERGENCY FIRST RESPONSE LTD.

Fonctions:
•	 Marketing et développement commercial de EFR.
•	 Supervision des Centres et des Membres EFR.
•	 Conseiller pour la gamme de produits EFR. 

Bureau au RU 
Tél.: +44 (0) 117 300 78 03
id.emea@emergencyfirstresponse.com

Erika Hoffman
Manager Emergency 
First Response

Bureau au RU



Project AWARE Foundation 

Fonctions:
•	 La Fondation Project AWARE est un mouvement global de plongeurs qui protègent la planète océan – 
plongée après plongée.

•	 Concentrée sur les problèmes critiques relatifs aux requins en péril et aux débris marins, la Fondation 
Project AWARE regroupe des milliers de plongeurs dans plus de 180 pays pour maintenir une planète 
océan propre, en bonne santé, abondante de vie.

•	 La Fondation Project AWARE est la seule organisation à but non lucratif.

Suzanne Pleydell
Director

Jennifer Constant
Regional Coordinator

Bureau au RUBureau au RU

Bureau au RU 
Tél.: +44 (0) 117 300 72 34 
info@projectaware.org.uk 
www.projectaware.org
Registered Charity – England and Wales No: 1073327 Company No: 369243

Domino Albert
Coordinator 	
PR & Communications

Bureau au RU


